El mensaje de bienvenida es el primer mensaje que el usuario recibira de tu bot de
Messenger. Este mensaje se envia cuando el usuario interactua por primera vez con el
bot al hacer clic en el boton "Comenzar". Solo los canales de Messenger admiten el
mensaje de bienvenida.

La siguiente imagen es el ejemplo perfecto de cdmo se ve un mensaje de bienvenida.

El primer mensaje (color gris) en la imagen del lado derecho, es el mensaje de
bienvenida.

Siga los pasos a continuacién para configurar el mensaje de bienvenida para su bot de
Messenger

1 — Crea tu flujo de bienvenida

2 — Ve a Menu > Ajustes > Canales > Messenger > Mensaje de bienvenida.
Selecciona el flujo que creaste en el paso 1.

Mira este videotutorial para aprender a crear uno



