A integragao com o Make permite que vocé envie dados do seu bot para qualquer
outro aplicativo no Make . Além disso, vocé pode enviar dados de qualquer outro
aplicativo para o seu bot usando o Make .

Como encontrar e conectar o aplicativo MillenniuM Make

Navegue até Configuragdes > Integragéo > Criar
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‘{nlegmcéo permite trocar dados entre o

seu chatbot e Make.

Make MillenniuMTech in Make

Clique no botao “ MillenniuM no Make ” e aceite o convite para usar nosso aplicativo
Make .

I*l Automatize vendas, marketing e suporte ao cliente em todos o0s canais gratuitamente.
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Envie dados do seu bot para o Make.

A MillenniuM oferece diversos gatilhos que permitem enviar dados do seu bot para o
Make . Por exemplo, vocé pode enviar dados de contato automaticamente sempre que
uma tag for aplicada a um contato, um valor de campo personalizado for alterado, uma
conversa for movida para um humano ou bot e muito mais. Confira o Make para ver
todos os gatilhos que a MillenniuM Make possui.

Ha um gatilho especial que permite enviar dados do seu bot para o Make a qualquer
momento durante a automacao. Acesse A¢oes > Gatilho > Acionar agcao Make . Dé
um nome a sua ag¢ao Make .
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Gatilhos

Carrinho de relégio abandonado
Aciona quando um carrinho € abandonado

Assista ao bate-papo ao vivo ativado
Aciona quando o chat ao vivo esta ativado com um usuario.

Esteja ciente de gue ele ndo sera acionado se o chat ao vivo ja

estiver habilitado para o usuario.

Assista New Order
Aciona quando um usuério faz um novo pedido.

Assistir novo usuario

Dispara guando um novo usuario usa seu bot. Lembre-se de
que ele ndo sera acionado se o usuario excluir a conversa e
comecar novamente.

Tag de reldgio removida do usuario
Aciona quando uma tag & removida do usuario. Lembre-se de
que ele ndo sera acionado se 0 usuario nao tiver a tag.

Assistir usuario adicionado a sequéncia

Aciona gquando o usuario & adicionado a uma seguéncia.
Lembre-se de que ele nao sera acionado se o usuario ja tiver
adicionado a sequéncia.
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Assistir chat ao vivo desativado

Acionado quando o bate-papo ao vivo é desativado com um
usuario. Esteja ciente de gue ele nao sera acionado se o chat
ao vivo ja estiver desativado para o usuario.

Assistir campo personalizado novo ou atualizado
Aciona quando personalizado é definido ou alterado. Esteja
ciente de que ele nao sera acionado se o novo valor for igual
ao valor antigo.

Assistir Novo Usuario Marcado

Aciona quando uma tag ¢ aplicada ao usuario. Esteja ciente de
que ele ndo serd acionado se o usuério ja tiver a tag.

Ordem de observacao concluida

Aciona quando vocé altera o status do pedido para
"Concluido".

Assista ao novo evento "Trigger Make"

Dispara quando o usudrio atinge a agao "Trigger Make" em
seu bot.

Assistir usuario removido da sequéncia

Aciona gquando um usuario &€ removido de uma sequéncia.
Lembre-se de que ele nao sera acionado se o usuario ja tiver
removido da sequéncia.



Apos configurar o fluxo que enviara os dados para o Make , acesse o Make e use 0
gatilho "Watch New" (Observar novo evento) "Trigger Make" .

Acoes

Adicionar tag ao usuario
Adiciona uma tag a um usuario.

Limpar campo personalizado do usuaric
Limpa um campo personalizado do usuario.

Criar novo contato
Cria um novo contato.

Localizar usuario por ID
Obtém um Unico usuario por ID

Marcar pedido como pago
Marca o pedido como pago.

Remover tag do usuario
Remove uma tag do usuario

Enviar fluxo para o usuario
Envia um fluxo para um usuario.

Enviar mensagem de texto ao usuario
Envia uma mensagem de texto para o usuario
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Definir campo personalizado
Define um campo personalizado do usuario
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Abaixo estao os gatilhos disponiveis que permitem que vocé envie dados do seu bot
para o Make

Envie dados do Make para seu bot.

No Make, vocé pode adicionar tags a um contato, definir campos personalizados para
um contato, enviar fluxos para um contato e muito mais.

Abaixo estao as agdes disponiveis no Make que permitem que vocé envie dados para o
MillenniuM ou acione a automacgao do Make .



