Este articulo solo es valido para una Marca Blanca que no tenga una aplicacién Meta
con permiso para incorporar clientes mediante el Registro Integrado de WhatsApp . Si
usa MillenniuM o una Marca Blanca con permiso para usar el Registro Integrado de
WhatsApp, deje de leer este articulo.

Recomendamos encarecidamente a todos los propietarios de marcas blancas que creen
su propia aplicacion Meta y obtengan la aprobacion para integrar rapidamente a sus
clientes mediante el registro integrado de WhatsApp. Esta documentacion les ensefia a
crear su aplicacion Meta.

Verificacidon empresarial

No es necesario completar la verificacion comercial de Facebook para empezar a
automatizar los mensajes en WhatsApp. Sin la verificacién comercial, tu empresa
podra...

e Responda a conversaciones ilimitadas iniciadas por los clientes.

e Envie conversaciones comerciales (mensajes de plantilla) a 50 clientes unicos
en un periodo de 24 horas. Debera completar la verificacion comercial si
desea iniciar mas de 50 conversaciones comerciales en un periodo de 24
horas.

Las empresas pueden iniciar la Verificacion Comercial (BV) solo cuando estén listas
para escalar conversaciones iniciadas por el negocio o solicitar convertirse en una
Cuenta Comercial Oficial.

Numeros de teléfono

Al elegir un numero de teléfono, tenga en cuenta lo siguiente:

e Sidesea utilizar un numero de teléfono que ya esta en uso en la aplicacion
WhatsApp, tendra que eliminar su cuenta en la aplicacion WhatsApp.

e El numero de teléfono utilizado para la automatizacién de WhatsApp no se
puede utilizar en la aplicacion WhatsApp.

e Después de registrar el numero de teléfono en la plataforma WhatsApp
Business, aun podra usarlo para fines cotidianos, como llamar y recibir
mensajes.

e No necesitas un numero de teléfono real para hacer pruebas. Facebook te
dara un numero de teléfono gratuito para que puedas hacer pruebas.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/
https://docs.chatrace.com/kb/setup-whatsapp-onboard-process-on-whitelabel/

Configurar la APl de WhatsApp Cloud

Actualmente, cada empresa necesita crear una aplicacion Meta para acceder a la API
oficial de WhatsApp Business. Sigue los pasos a continuacién para configurar la API de
WhatsApp Cloud para tu empresa.

1. Registrate como Meta Developer
2. Crear una metaapp: Ve a tu lista de metaapps > Crear app . Selecciona el
tipo "Empresa" y sigue las instrucciones en pantalla.

Especifica un nombre para tu aplicacion y selecciona una cuenta empresarial de Meta
como propietaria. Si aun no tienes una cuenta empresarial, no la selecciones y Meta te
creara una automaticamente mas adelante.

Desde el Panel de aplicaciones, desplacese hacia abajo para encontrar el producto
“WhatsApp” y haga clic en Configurar .

Selecciona una cuenta Meta Business que sera la propietaria de tu cuenta de WhatsApp
Business. Si no tienes una cuenta Business, Meta te creara una automaticamente.

URL de devolucion de llamada para marca blanca:
https://SUBDOMAIN/webhooks/whatsa

Agregar un numero de
telefono para la
automatizacion de WhatsApp

En la pagina de configuracién, desplacese hacia abajo hasta la sesion Numeros de
teléfono y haga clic en el botén Administrar numeros de teléfono .

Vaya a MilleniuM y comience el proceso de creacién de un nuevo bot.

Proporciona informacion para crear tu perfil comercial de WhatsApp.


https://developers.facebook.com/apps
https://developers.facebook.com/apps
https://subdomain/webhooks/whatsapp

Conecta tu cuenta de
WhatsApp Business a
nuestra plataforma

Por favor lea esta documentacion .


https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-automation/#
https://docs.chatrace.com/kb/connect-whatsapp-channel-using-meta-system-user/

