Lista do Messenger — Mensagens de

Marketing

A Lista do Messenger permite que as empresas enviem mensagens além da janela de
mensagens padrao para usuarios que optarem por participar.

A "janela de mensagens padrao" é um periodo de 24 horas que comega quando um
usuario interage com uma empresa no Facebook Messenger. Durante esse periodo, as
empresas podem enviar mensagens relacionadas a consulta ou transag¢ao do usuario
sem precisar de permissdes especiais.

ApOs essa janela de 24 horas, as empresas nao poderao enviar mensagens, a menos
que o usuario tenha optado por receber mensagens de marketing ou se a mensagem
for sobre atualizagbes especificas, como uma compra recente.

As empresas podem pedir permissdo aos usuarios para enviar mensagens de
marketing durante a janela de 24 horas. Se um usuario aceitar, a empresa podera
enviar mensagens sobre promogdes e campanhas fora do periodo padrao de 24 horas.

As mensagens de marketing ajudam as empresas a se manterem conectadas com os
clientes e a manté-los informados sobre atualizagdes e ofertas nas quais estao
interessados.

A frequéncia com que vocé pode enviar
mensagens aos usuarios

As empresas podem enviar no maximo uma mensagem de marketing por dia por tépico.
Isso significa que, se vocé quiser enviar mais de uma mensagem por dia, precisara
solicitar que os usuarios aceitem varios topicos. Sua empresa n&o € obrigada a enviar
uma mensagem diariamente.

Como os usuarios optam por sua lista do Messenger?
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Antes de enviar suas mensagens de marketing de contato, o contato precisa optar por
recebé-las. Siga esta etapa para obter o consentimento do usuario.

1. No criador de fluxos, selecione Messenger como o tipo de mensagem.
2. Adicione o conteudo "Solicitagdo de notificagao".
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3. Escolha ou crie o tépico para suas mensagens de marketing. O nome do tépico é
visivel apenas para administradores.
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Envie uma transmissao para
sua lista do Messenger.

Depois que um usuario se inscreve na sua lista do Messenger, vocé pode enviar uma
mensagem de transmissao no futuro. Siga esta etapa para enviar uma transmissao para

sua lista do Messenger.

1. Crie seu fluxo e selecione seu topico como o tipo de mensagem.


https://docs.chatrace.com/kb/messenger-recurrent-notification/#

{Fluxos / teste
Enviar Mensagem X

Tipo de mensagem

Mensageiro h

Omnicanal © rico
. )
Q Enviar Mensagem
Instagram
WhatsApp

Bate-papo na web

Voz

Resposta de comentéario do Facebook

Resposta de comentario do Instagram

Atualizagdo de evento confirmado Notifique-me O
Atualizagdo pés-compra

Atualizagao de conta

Continuar
OJ

Lista de Mensageiros

Lista de mensagens metas h

poi

2. Navegue até Menu > Transmissdes e clique no botao Enviar.
3. Escolha o canal Messenger e selecione a opgao Lista do Messenger.
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Vocé também pode inscrever seus contatos em uma campanha de gotejamento e enviar
mensagens usando a Lista do Messenger. As campanhas de gotejamento sdo uma
6tima maneira de educar seus leads, enviando-lhes sequéncias de conteudo valioso

durante um periodo de tempo.



Melhores praticas

Sua empresa deve enviar mensagens relevantes e valiosas para criar uma experiéncia

de usuario de alta qualidade, fazendo o seguinte:

e Sua solicitagdo de aceitagao, incluindo o titulo e a imagem, abrange os tipos
de mensagens que os usuarios podem esperar receber, como
recomendagdes de produtos, ofertas etc.

e Ao enviar mais de uma solicitacdo de aceitacdo a um usuario, cada solicitacéo
de aceitacao deve indicar claramente os diferentes tipos especificos de
mensagens de marketing que o usuario pode esperar receber.

Limitacoes

e \océ nao deve usar a Lista do Messenger, incluindo solicitagdes de aceitagao,
para enviar spam aos usuarios. Isso inclui o envio de solicitacées de opt-in
duplicadas em altas frequéncias para o(s) mesmo(s) usuario(s).

e Nao ofereca recompensas aos usuarios em troca de optar pela Lista do
Messenger. Isso inclui recompensas tangiveis ou intangiveis, bem como
recompensas financeiras ou nao financeiras, como cupons, descontos,
pontos, mercadorias, dinheiro de volta ou outras recompensas ou incentivos.

e Geralmente, até 10 solicitagdes de aceitagdo podem ser enviadas por usuario
durante um periodo de 7 dias. Um sublimite de até 5 solicitacbes de opt-in
pode ser enviado a um usuario em um dia.
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