
Descripción general 

En esta documentación, aprenderá a usar OpenAI Vision para analizar imágenes. Esta 
función permite a las empresas obtener información de las imágenes enviadas a su 
chatbot. 

Detalles clave 

●​ Conecte OpenAI en la sección Integración (Configuración >> Integración 
>> OpenAI ChatGPT) 

●​ En su flujo, recopile la imagen de su usuario y analícela con OpenAI 
Vision usando la acción OpenAI. 

Cómo configurar 

1.​ Conecte la integración de OpenAI si aún no lo ha hecho. Lea esta 
documentación. 

2.​ Crea un flujo en el que recopilarás imágenes de tus usuarios (usando 
Obtener datos de usuario) 

Analice la imagen con OpenAI Vision. 

Caso de uso avanzado 

Esta poderosa función le permite analizar una imagen enviada aleatoriamente a su 
chatbot, independientemente de si está utilizando su propio flujo de respuesta 
predeterminado personalizado o si OpenAI ChatGPT maneja su respuesta 
predeterminada. 

 
 

https://docs.chatrace.com/kb/improve-customer-service-with-openai/

