Como configurar o menu persistente do

bot?

O menu persistente permite que vocé tenha um elemento de interface do usuario
sempre ativo dentro de suas conversas de bot. Essa € uma maneira facil de ajudar as
pessoas a descobrir e acessar a funcionalidade principal do bot em qualquer ponto da
conversa.

O menu esta sempre disponivel para os usuarios. Esse menu deve conter as agdes de
nivel superior que os usuarios podem usar a qualquer momento. Ter um menu

comunica facilmente os recursos basicos do seu chatbot para iniciantes e usuarios
recorrentes.
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Atualmente, o menu persistente é compativel com o Messenger, Instagram e Webchat.


https://docs.chatrace.com/kb/persistent-menu/#

Criando o menu persistente
Navegue até Configuragbes > canais (Messenger, Instagram) > Menu persistente
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Depois de clicar no botao "editar" nas configuragbes do menu persistente, vocé obtera
um assistente de configuracdo semelhante a imagem abaixo.
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Se vocé nao quiser que seus usuarios enviem uma mensagem de texto, vocé pode

desativar o compositor de mensagens desmarcando a opg¢ao "Permitir entrada do
teclado".


https://docs.chatrace.com/kb/persistent-menu/#
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