A loja virtual permite que seus clientes fagam pedidos on-line facilmente. A loja virtual
funciona em todos os canais. Nao importa se seus clientes usam Messenger, SMS,
WhatsApp, Telegram ... eles podem comprar da sua empresa.
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Configurar uma loja virtual € muito facil. Primeiro, va para Ecommerce e adicione seus
produtos. Depois disso, siga as instrugdes abaixo.

Para permitir que seus clientes acessem sua loja virtual, use o campo do sistema
{{shop_link}} como um URL de bot&o para canais compativeis com botdes como
Messenger ou Telegram.



Para canais que n&o suportam botdes como SMS ou WhatsApp, vocé pode usar o
{{shop_link}} dentro de um bloco de texto como a imagem abaixo.
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Vocé pode pedir por esse link abaixo

{{shop_link}}
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Alterar a visualizagao do produto

Oferecemos muitas maneiras de exibir seus produtos na loja virtual. Vocé pode
navegar até Configuragdes do > de comércio eletrénico
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Carregar loja virtual em uma categoria especifica




{{shop_link}}&t=CATEGORY_ID

Para obter um ID de categoria, va para a lista de categorias, clique nos 3 pontos e
clique em "Obter ID".

Exemplo: Se o seu ID de CATEGORIA for 2000, o link do webchat sera
{{shop_link}}&t=2000



