Comece a usar a automacao do

WhatsApp

Este artigo é valido apenas para que n&o tenha um aplicativo Meta com permisséo para
integrar clientes usando o Cadastro Incorporado do WhatsApp . Pare de ler este artigo
se vocé for um usuario que tenha aprovacéao para usar o Cadastro Incorporado do
WhatsApp.

Recomendamos fortemente que todos os proprietarios de criem seu proprio aplicativo
Meta e obtenham aprovagao para integrar clientes rapidamente usando o Cadastro
Incorporado do WhatsApp. Esta documentacao ensina como criar seu aplicativo Meta.

Verificacao de negocios

Nao é necessario concluir a verificagdo comercial do Facebook para comecar a
automatizar mensagens no WhatsApp. Sem a verificagdo comercial, sua empresa
podera

e Responda a conversas ilimitadas iniciadas pelos clientes.

e Envie conversas iniciadas pela empresa (mensagens modelo) para 50
clientes exclusivos em um periodo continuo de 24 horas. Vocé precisara
concluir a verificagdo comercial se quiser iniciar mais de 50 conversas
iniciadas pela empresa em um periodo continuo de 24 horas.

As empresas podem iniciar a Verificagdo Comercial (BV) somente quando
estiverem prontas para expandir conversas iniciadas pela empresa ou solicitar se
tornar uma Conta Comercial Oficial.

Numeros de telefone

Ao escolher um nimero de telefone, considere o seguinte:


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/
https://docs.chatrace.com/kb/setup-whatsapp-onboard-process-on-whitelabel/
https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-automation/#

e Se vocé quiser usar um numero de telefone que ja esteja sendo usado
no aplicativo WhatsApp, sera necessario excluir sua conta no aplicativo
WhatsApp.

e O numero de telefone usado para automagao do WhatsApp nao pode ser
usado no aplicativo WhatsApp.

e Depois de registrar o numero de telefone na plataforma WhatsApp
Business, vocé ainda podera usa-lo para fins cotidianos, como ligar e
receber mensagens.

e Vocé nao precisa de um numero de telefone real para testes. O Facebook
Ihe dara um numero de telefone gratuito para testes.

Configurar a APl do WhatsApp Cloud

Atualmente, cada empresa precisa criar um aplicativo Meta para ter acesso a API
oficial do WhatsApp Business. Siga os passos abaixo para configurar a APl do
WhatsApp Cloud para sua empresa.

1. Registre-se como um Desenvolvedor Meta
2. Crie um Meta App: Acesse a lista de Meta Apps > Criar App . Selecione
o tipo "Negocios" e siga as instrugcoes na tela.

O Meta = Painel de Apps

. MillenniumTech v ID do a|

Q,
' . MillenniumTech
Criar aplicativo de teste

Acdes necessarias o

{@} Configuracoes do app v
Funcoes do app v

{:} Alertas v

@ Analise do app v



https://docs.chatrace.com/kb/whatsapp-automation/#
https://developers.facebook.com/apps
https://developers.facebook.com/apps

Criar um app

O Detalhes do app

Nome do app

E o nome do a e aparecera na pagina "Meus apps” e que esta associado ao seu ID do app. Vocé pode mudar esse nome depois nas Configuragdes.
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Email de contato do aplicative
E 0 enderego de email que usaremos para entrar em contato com vocé sobre seu app. Insira um endereco que consulte regularmente. Podemos falar sobre politicas, restrigbes ou
recuperagdo do seu app se ele for excluido ou comprometido.

Cancelar
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Nao inclui acesso a API de Marketing. Saiba mais.

Acessar a API do Threads

Use a API do Threads e escolha se quer verificar a identidade dos usudrios, recuperar informag@es dos usudrio, publicar threads, responder
athreads, gerenciar configuragGes de resposta e/ou coletar insights do seu perfil do Threads ou de perfis que vocé gerencia em nome de
outras pessoas. Saiba mais.

Incorporar contetido do Threads a outros sites
Use a API do oEmbed do Threads para incorporar conteddo de publicagdes do Threads, como fotos e videos, a outros sites. Saiba mais

Lance um jogo no Facebook
Inicie um jogo que outros possam encontrar e jogar diretamente no Feed ou em mensagens/conversas, tanto em desktops quanto em

dispositivos movels.

Autenticar e solicitar dados de usuéarios com o Login do Facebook
Nosso caso de uso mais comum. Uma maneira rapida e segura para os usudrios entrarem no seu app ou jogo e para o app solicitar a eles
permissdes de acesso aos dados e personalizar a experiéncia. Saiba mais

Participar do ThreatExchange
Join ThreatExchange to share signals with other members about online threats, including terrorism, malware, CSAM, and other harmful
content, to help keep people safe on the internet. Saiba mais

Procurando outra coisa?
Se precisar de algo que néo foi mostrado acima, vocé pode ver mais opgdes selecionando “Outro”.

r ¢

Outro [}
Seu app sera criado na experiéncia antiga. Depois, vocé escolherd a partir das permissdes, recursos e produtos disponiveis.

Cancelar Voltar Avancar

Criar um app

Q Tipo Nome do app
E o nome do app que aparecera na pagina "Meus apps” e que esta associado ao seu ID do app. Vocé pode mudar esse nome depois nas
Configuragdes
O Detalhes
Teste 5/30

Email de contato do aplicativo
E o0 endereco de email que usaremos para entrar em contato com vocé sobre seu app. Insira um enderego que consulte regularmente. Podemos
falar sobre politicas, restrigbes ou recuperagdo do seu app se ele for excluido ou comprometido.

Portfélio empresarial - Opcional
A conexdo de um porifélio empresarial
empresarial se solicitar acesso a e:

seu app so € obrigatoria para alguns produtos e permissdes. Vocé precisara conectar um portfdlio
produtos e permissées.

Nenhum portfélio empresarial selecionado -

Ao continuar, vocé concorda com os Termos da Plataforma da Meta e as Politicas do Desenvolvedor.

Cancelar Voltar Criar aplicativo

Especifique um nome para o seu aplicativo e selecione uma conta Meta Business para
ser a proprietaria do aplicativo. Se vocé ainda ndo possui uma conta Business, deixe-a
desmarcada e o Meta criara uma automaticamente para vocé mais tarde.
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Agbes necessarias

%:c}} Configuragdes do app v
Fungdes do app v
Q Alertas v
@ Andlise do app v
Produtos Adicionar produto

Registro de atividades

Registro de atividades

Teste v ID do aplicativo

Q Painel /

Modo do aplicativo: desenvolvimento @ Ao vivo Tipo de aplicativo: Empresa @ Ajuda

Adici d I

p ao seu ap ivo

Simplificamos o processo de criagéo de aplicativos alinhando os produtos e permissdes necessarios para criar o tipo de aplicativo selecionado.

©) (© S

Messenger Instagram WhatsApp

Permita que criadores de contelido e empresas
gerenciam mensagens e comentarios, publiquem Integre-se com 0 WhatsApp
conteiido e rastreiem insights, hashtags e mencges.

Personalize sua maneira de interagir com as
pessoas no Messenger.

Ler documentagéo Configurar Ler documentagéo Configurar Ler documentagao Configurar

& ¢

API de Marketing App Events Audience Network

Entenda como as pessoas se engajam com 0 seu
negacio nos aplicativos, dispositivos, plataformas e
sites

Monetize seu aplicativo e aumente a receita com
anincios de anunciantes da Meta.

Integre a API de Marketing do Facebook ao seu
app.

Selecione uma Conta Meta Business que sera a proprietaria da conta do WhatsApp
Business. Se vocé nao tiver uma Conta Business, o Meta criara uma automaticamente
para vocé.

Documentos Ferramentas Suporte Aplicativos Agdes necessarias 1
Teste - ID do aplicativo: 598303933232813 Modo do aplicativo: desenvolvimento @ Ao vivo Tipo de aplicativo: Empresa @ Ajuda
(ol Painel —
Agbes necessarias @
{c:)} Configuragdes do app v ‘ 'I
Funcgdes do app v
APldaP do WhatsApp B
Alertas v
Q #® Selecionar um portfélio empresarial /
-
@ Andlise do app v
{, Vocé recebera um nimero de telefone de teste do WhatsApp
Produtos Adicionar produto para enviar mensagens para no maximo 5 telefones.
Webhooks B Ao continuar, vocé concorda com os Termos do Facebook
para 0 WhatsApp Business e os Termos de Hospedagem da
WhatsApp ~ Meta para a APl em Nuvem.
filn Confiraas des de uso politico e aqui.
Inicio rapido
Configuragéo da API
Registro de atividades



. MillenniumTech - ID do aplicativo: 453015574137119 Modo do aplicativo: desenvolvimento . Ao vivo Tipo de aplicativo: Empresa @ Ajuda

Webhooks Inicio rapido > Configuragao
App Events v
Webhook
Para receber alertas quando chegar uma mensagem ou quando o status de uma mensagem mudar, vocé precisa configurar um ponto de
API de Marketing v extremidade do Webhooks para seu app. Saiba como configurar o Webhooks.
URL de callback @ /
Messenger v
https://app.milleniumpi iebhooks php
WhatsApp ~ Verificar token @
sesssscccscsssse
Inicio répido

@  Anexe um certificado de cliente as solicitagdes de webhook. Saiba mais.

Configuragéo da API /
Configuragao Remover assinatura

Campos do webhook @
Solugdes para parceiros
Campo Versao Testar Assinar
Integragdo a ES
Instagram v account_alerts v20.0 v Teste @ Assinado
Registro de atividades
account_review_update v20.0 v Teste @ ~ssinado
1= Registro de atividades
I vittenniumTech - ID do aplicativo: Modo do aplicativo: desenvolvimento ~ @) Ao vivo Tipo de aplicativo: Empresa @ Ajuda

Etapa 1: Selecione niimeros de telefone

De
Webhooks Os niimeros de telefone de teste permitem que vocé envie mensagens gratuitas por 90 dias. Vocé pode usar seu proprio nimero de telefone, que
esta sujeito a limites e pregos. Sobre os pregos
App Events v
[ -
API de Marketing v ([ Identificagdo da conta do WhatsApp Business: 1]
Messenger v
WhatsApp S
Inicio répido
Configuragéo da API + Adicionar telefone 3, cole-0 no Terminal e pressione Enter. Para criar seu proprio modelo de mensagem, clique
Configuragdo
o a
Solugdes para parceiros 4l =i SR (18]
2 https: //graph. facebook. con/v22.9/: /messages -
Integragéo a ES 3 H Authorization: Bearer <access token>' -
4 -H "Content-Type: application/json’
5 -d *{ \"messaging_product\": \"whatsapp\", \"to\": \"\", \"type\": \"template\", \"template\": { \"name\": \"hello_world\",
Instagram v \"language\": { \"code\": \"en US\" } } }’

Registro de atividades

1= Registro de atividades

Adicione um numero de telefone para
automacao do WhatsApp

Na pagina de configuragao, role para baixo até a sessao Numeros de telefone e
clique no botao Gerenciar nimeros de telefone .

Acesse e inicie o processo de criagdao de um novo bot.



Adicionar niimero de Crie um perfil do WhatsApp Business X

telefone Este perfil mostrara informacdes sobre sua empresa as pessoas no WhatsApp. Vocé
pode editar essas informagdes quando quiser acessando Ativos de negécios nas

O Perfil do WhatsApp ... Configuragdes do Meta Business Suite e selecionando essa conta do WhatsApp.

O TP Nome de exibigdo do WhatsApp Business

Seu nome de exibigdo deve ser igual ao nome comercial e cumprir as diretrizes para nomes de exibi¢cdo do

) . WhatsApp Business. Saiba mais sobre as diretrizes para nomes de exibigdo
O Verificar nimero

Fuso horario @

(GMT-03:00) America/Sao Paulo v
Categoria
Escolha uma categoria de negécios v

Descrigdo da empresa - Opcional

Escreva uma breve descricdo da sua empresa 0/512
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