Na plataforma, as se¢des de comércio eletrénico tém configuragdes separadas onde
vocé pode personalizar a maioria das coisas relacionadas ao comércio eletronico.

Geralmente, dividimos essas configuragdes de comércio eletrénico em duas divisdes a

partir de agora. Eles sao
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Templates

(I Pipelines
0Os modelos permitem que vocé copie fluxos e outros

oC Fluxos contetdos rapidamente para outras contas.
o2,
‘2" Contatos
& Respostas Autométicas
Lﬂ‘ Broadcasts
€3 Ferramentas Ecommerce
o Permita que seus clientes comprem seus produtos dentro do
== Definigoes seu bot

Gestor de Noticias

Obtenha uma nova fonte para aumentar o tréfego e a receita

do seu site.

https://app.milleniumproducoes.com/en/users?acc=1004785

Gestor de Agendamentos

Permita que seus contatos marque facilmente um horario
com voce.

Lugares perto de mim

Permita que seus clientes encontrem facilmente seus locais

de negécios proximos a eles

Gestor de Eventos

Permita que seus contatos encontrarem eventos como jogos
esportivos, shows, festivais... e comprar ingressos facilmente.

Questionarios

Conduza pesquisas e questionarios rapidamente com
feedback em tempo real sobre os resultados.

Gestor de Votagoes

Realizar sondagens ou sistemas de votag&o. Vocé pode usé
o para coletar opinides de clientes também.

Neste artigo, vamos dar uma olhada na configuragédo de envio na segdo eCommerce.

E é assim que as configuragdes de envio na segdo de comércio eletrénico se parecem.
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Tipo de envio Envio para o cliente v Esta opgéo permite controlar como o cliente

[IT Pipelines receberd seu pedido
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Contatos Enderego da loja Este enderego é mostrado ao cliente na pagina
de checkout se vocé permitir a levantamento na
Respostas Automaticas loja.
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" Broadcasts

Ferramentas Paises de envio Os paises para os quais vocé envia um pedido.

i3}

Albania, Algeria, Angola, Antigua z ~
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Definicoes

Default Shipping country 0 pais que serd selecionado por padrdo na

pégina de checkout

United States -

Custo de entrega 0,00 Um custo fixo para entregar o pedido no

Definir custo por local enderego do cliente.

Nesta guia de configuragdes de envio,
Tipo de envio - Este campo permitira que vocé escolha opcdes entre,

1. Enviar para o cliente — VVocé pode coletar detalhes da localizagédo do cliente e
enviar seu produto para o enderecgo do cliente.

2. Retirada na loja — Vocé pode enviar a localizagdo da loja para seus clientes
para que eles possam retirar o pedido na localizagao fisica da sua loja.

3. Ambos — Vocé pode selecionar as duas opgdes para compensar seus clientes
ao selecionar as opgdes de entrega do produto.

Endereco da loja - Este endereco € mostrado ao cliente na pagina de checkout se vocé
permitir a retirada na loja.

Paises de envio — Selecione a lista de paises para os quais vocé pode enviar seus
produtos para entrega.

Pais de envio padrao — "Estados Unidos" sera escolhido como pais de envio por
padréo. Vocé pode alterar isso para qualquer outro pais com base em sua empresa.

Custo de entrega - Preencha o valor que vocé cobrara como custo de entrega dos
produtos.

e Se vocé nao cobrar nenhum dinheiro como custo de entrega, deixe-o em
branco ou coloque "Zero (0)" como um valor.

e Se vocé tiver custos de frete diferentes para locais diferentes, podera fazer o
upload selecionando o texto "Definir custo por local' abaixo do campo de



custo de frete. Para saber mais, leia este artigo: "Como definir o custo de
entrega com base na localizagao?"

Espero que este artigo ajude vocé a saber mais sobre "Configuragdes de envio" em
nosso modulo de comércio eletrénico na plataforma.

Se vocé tiver outras duvidas ou perguntas, visite outros artigos na base de
conhecimento ou interagdo com nossa comunidade ou entre em contato com nosso

suporte para tirar suas duvidas.



